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PHUONG AN NHON BPONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 246  /QP-UBND An Nhon Déng, ngay24 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh phwong An Nhon Pong nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can civ Ludt T6 chite Chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI5 ngay
16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh Chwong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021- 2030; Nghi quyét so 131/NO-
CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé ddy manh cdi cach thii tuc hanh chinh va hién
dai héa phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép;

Theo dé nghi ciia Truéng Phong Vin hod — Xa héi phuong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh phudng An
Nhon Bong ndm 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Truéng Phong Vian hoa —
Xa hoi phuong, Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢t dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 3; _ PHO CHU TICH
- SO Noi vy - :
- TT. bang uy phuong;

- TT. HDND phuong;

- CT va cac PCT.UBND phuong;
- C&c co quan, don vi phuong;

- Lvu: VT, VHXH. Lz —




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN NHON bONG Doc 14p - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh phwong An Nhon Pong nam 2025
( Kém theo Quyét dinh s6246 /QB-UBND ngay 24 /7/2025
cua UBND phuong An Nhon Pong)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc phuong cham: 1ay nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam; lay su hai
long cua ngud1 dan, doanh nghiép la thuoc do danh gia chat lugng phuc vu ctia O quan
hanh chinh nha nudc cac cap. Ké thira 'va phat huy cac két qua ctia nam 2024, tiép tuc
dé xuat cac nhiém vu, giai phap, ting toc hoan thanh cac nhiém vu trén cac linh vuc cai
cach hanh chinh lam tién dé cho viéc dé xuat nhiém vu céi cach hanh chinh giai doan
2026-2030.

- Cac nhiém vy, giai phap phai dugc tién hanh déng bo, théng nhét, co trong tam,
trong diém, bt pha phu hop véi diéu kién thuc tidn hoan thanh cac nhiém vu céi cach
hanh chinh, gép phan thic day thuc hién thang 1oi cic muc tiéu phat trién kinh té - x4
hoi ctia phuong An Nhon Bong ndm 2025.

2. Yéu ciu

- Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong phai thé hién trach nhiém néu
guong, vai trd dan dit, nang dong, sang tao, d6i mai, dam nghi, dam 1am, dam chiu
trach nhiém; day manh cong tac chi dao, diéu hanh, hoan thanh cac nhiém vu cai céch
hanh chinh nam 2025 véi tinh than “lam gwong, ky cwong, trong tam, bit phd” va“s
ré: ré nguwoi, ré viéc, ré trach nhiém, ré thoi gian, ré két qua”.

- Pay manh chuyén d6i sd, tap trung vao chinh quyén sb, cung cap dich vu cong
dam bao tinh lién thong, ddng bo, thong nhat nham thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan
1y nha nudc, gbp phan thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong An Nhon
Dong.

- Nang cao dao dirc cong vu, ky luat hanh chinh; d6i méi sang tao, tiép tuc tap
trung dé xuat rat ngan thoi gian thu tuc hanh chinh, néng cao chat luong cung cap dich
vu cong truc tuyén gan voi bdi dudng, huéng dan ki nang sd cho ngudi dan, ting cudng
dap trng kha nang str dung dich vu cong.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh dan chu,
hi¢n dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat luong phuc
vu, dam bao lién thong, dong b, thong nhat thue hién hiu qua cong tac quan ly cua
cac co quan Nha nudc va thac day phat trién kinh té - xa hoi; tap trung thuc hién sap
Xép, tinh gon t6 chirc bo may v&i phuong cham “Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang - Hi¢u
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lyc - Hiéu qua”’; xay dung va co cau lai doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc dam bao
yéu cau chat lugng cho viéc thyc hién nhi€ém vu trong trinh hinh mai.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
2.1. Cong tic chi dgo, diéu hanh

- Phan ddu nam 2025, két qua Chi ) Nang luc canh tranh, Chi s6 cai cach hanh
chinh cta phudng (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chuc dbi véi sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) ctia phuong, Chi sé Hiéu qua Quan
tr1 va Hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban phuong nam 2025.

- T4i thiéu 60% co quan chuyén mén thuoc UBND phuong duge kiém tra cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh nam 2025.

- 100% céc phong, ban dugce danh gia mic d hai 1ong vé su phuc vy hanh chinh
nam 2025.

2.2. Cii cach thé ché

- 100% co quan, don vi dugc phan cong chu tri xdy dung, hoan thién hé théng vin
ban quy pham phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién do, thoi han
va quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh ctua Luat
ban hanh vin ban quy pham phap lut va cac vin ban dudi luat hudéng dan thuc hién.

- 100% van ban quy pham phap luat do HDND, UBND phuong dugc ra soat, kién
nghi, xtr ly dam bdo tinh hgp hién, hgp phdp, tinh thong nhat trong hé thong phép luat.

2.3. Cdi cdch thu tuc hanh chinh

- 100% thu tuc hanh chinh ndi b gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc dugce
cong bd, cong khai kip thoi; thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét 20% thi tuc hanh
chinh noi bg.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong truc tuyén (néu co phat
sinh giao dich thyuc té) phat sinh ho so tryc tuyén. Phan dau ty 18 thanh toan truc tuyén
trén téng sb giao dich thanh toan cuia dich vu cong dat 100%.

- Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
dat 90%; ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%; ty 1¢ cap
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tor dat 100%; ty 1€ khai thac, str dung lai
thong tin, dir liéu s6 hoa dat t6i thiéu tur 60%.

- Mtrc d6 hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dat t61 thiéu 95%; ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh do cac co quan, don vi tiép nhan trong
nam dugc gidi quyéet trude va ding han dat 99,9% trd 1€n; ty 1€ xr ly phan anh, kién
nghi dang han 100%.

2.4. Cii cdch to chirc b mdy

- Sap xép, tinh gon bd may cic co quan hanh chinh; tinh gon dau mbi bén trong
cac co quan, to chirc, don vi su nghiép cong lap; gidm dau moi, phan dau chi con céc
don vi su nghi¢p cong 1ap phuc vu nhi€ém vu chinh tri, phuc vu quan ly nha nudc va cac
don vi cung tng céc dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu.
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- Tiép tuc thuc hién giam bién ché cong chic, bién ché su nghiép hudng luong tir
ngan sach nha nudc theo 16 trinh.

2.5. Cdi cdch ché d¢ cong vu

- Xay dung ddi ngili can bg, cong churc, vién chirc co $6 luong, co cAu hop 1y, co
trinh d0, pham chat, nang luc dap trng y€u cau nhiém vu cta ting co quan, to churc, don
VI.

- Co céu lai doi ngil cadn by, cong chirc, vién chirc dam bao yéu cAu chat luong cho
viéc thuc hién nhi¢m vu trong trinh hinh méi.

- Trén 90% can bo, cong chirc, vién chic phuong dat chuan chuc danh, vi tri viéc
lam va khung nang luc theo quy dinh.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

- 100% céc co quan, don vi sy nghiép phuong ban hanh quy ché quan 1y, sir dung
tai san cong dung quy dinh.

- Nghiém tuc thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Nha nuéc
vé tai chinh, ngan sach.

2.7. Xdy dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Pat tir 80% hd so cong viéc clia cac co quan chuyén mon phuong duogc tao 1ap
dudi dang dién tir (trir ho so cong viéc thude pham vi bi mat nha nudce).

(Cdc chi tiéu/chi tiéu thanh phdn cu thé tai Phu luc 1 kém theo)

II1. NHIEM VU CU THE

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai, phéi hop gitra cac phong,
ban, don vi thuc hién cadc nhi€ém vu cai cadch hanh chinh phuong. Gan viéc danh gia két
qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh v4i1 danh gia trach nhi€ém, nang lyc lanh
dao quan 1y cia Nguoi dimg dau cac phong, ban.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, ky cuong, ky luat hanh chinh;
kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh, cac ndi dung, nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat chat ché hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua
phuong.

- Tiép tuc thyc hién co6 hi€u qua cac giai phap dé cai thién, nang cao két qua cac
Chi s6 PAPI, Chi s6 PCI, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS. Tang cuong tmg dung

cong nghé thong tin trong cong tac theo ddi, danh gia, cong khai két qua chi sb cai cach
hanh chinh cia UBND phuong.

- Tang cudng cong tac phéi hop, trao ddi thong tin gitra cac cap, cac nganh; tang
cudng cong tac dbi thoai vOi cac doanh nghiép dé nam tinh hinh, kip thoi giai quyét
nhing kho khin, vuéng méc cho doanh nghiép, cac nha dau tu.

- D0i mdi cach thire tuyén truyén cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thire phong
pht. B61 mo1, da dang cac phuong phép tuyén tuyén, pho bién gido duc phap luat dam
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bao phu hop véi timg nhém dbi tuong, timg dia ban, dia phuong, phii hop duong 16i,
chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao tinh chu dong, hiéu qua trong cong tac xay dung, ban hanh van ban
quy pham phap luat; tap trung ra soat, h¢ thong hoa céc van ban quy pham phap luat
thudc tat ca cac nganh, linh vuc, kip thoi dé xudt sira d6i, bd sung hodc béi bo, ban hanh
moi phi hop voi quy dinh cua Trung wong, tinh va dap Gng yéu cau thuc tién.

- Tang cuong klem tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién va
xtr 1y hodc kién nghi cap c6 thim quyén xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuin, trai
phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phi hop.

- Xay dumg va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac thi hanh phap luat va theo
do1, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Thyuc hién hiu qua cong tac phd bién, giao
duc phap luat thong qua tmg dung céng nghé thong tin va sé hoa cong tac phd bién,
giao duc phap luat.

- Kip thoi cong khai cac chinh sach, quy dinh phap luat cua nha nudce trén cac
trang thong tin di¢n tir, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyén, pho bién gido
duc phép luat. Tang cudng vai tro cia nguoi dan, doanh nghiép, cac to6 chue chinh tri -
xa hoi, xa hoi - nghé nghi€p trong phan bi¢n va gidm sat thi hanh phap luat.

3. C4i cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién quyét liét trong cai cach thii tuc hanh chinh; tip trung to chirc trién
khai ¢6 hi¢u qua “DPé an d6i moi thuc hi¢n co ché mdt cira, mdt cua lién thong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh” cua phuong.

- Thudng xuyén ra soat, rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trén co
50 1ay nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vuy; tap trung nghién ctru, d€ xuat
cat ‘giam nhiing thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh khéng hop phap, khong can
thiét, khong hop 1y hodc ¢6 ndi dung tring lap trén co so dit liéu san co.

- Xtr Iy nghi€m trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chirc dé xay ra tinh trang
cham tré ho so, gay phién ha cho ngudi dan, t6 chirc; ti€p tuc day manh cung cap dich
vu chirng thyc ban sao dién tir tir ban chinh; thyc hién an toan thong tin luu trit ho so,
gidy to dién tr co gia tri phap 1y ciia nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong tryc tuyén; thuc hién viée ra soat, tai
ciu trac quy trinh, day manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan
tryc tuyén; t1ep tuc néng cao ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
dam bao yéu cau két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong tryc tuyén.

4. Cai cach to chirc bd mziy hanh chinh nha nuwéc

- Thyc hién phuong an sap xép, tinh gon cac co quan chuyén moén thuge UBND
phuong; thuc hién sap xep, t6 chure lai cac don vi sy nghiép cong lap gin véi hoan thién
vi tri viéc 1am, co cau lai va nang cao chét lugng d6i ngii vién chirc va ngudi lao dong

- Tiép tuc thyc hién cong tac tinh gian bién ché dam bao chi tiéu theo quy dinh, gan
v6i hoan thién vi tri viée lam, co cdu lai va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong
chirc, vién chuec.
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- Ra so4t, sira d6i, bo sung kip thoi cac quy dinh vé phan cap, phan quyén, uy
quyén; gan trach nhiém voi quyén han, phét huy tinh chu dong trong thyc hién nhiém
vu quan 1y nha nudc, dé cao trach nhiém giai trinh trong to chuc thue hién phan cap;
theo dai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu di phan cap, phan quyén, ty
quyeén.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Tang cudng cong tac kiém tra hoat dong cong vu dbi voi cic co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban phuong nhét 1a don vi su nghiép cong 1ap, kip thoi dé xuét biéu
duong va kién quyét xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh. Phét huy vai
tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi; thanh tra, kiém tra ndi bd dé kip
thoi biéu duong, khen thuong nhing tap thé, ca nhan lam tét, xir 1y nghiém nhing tap
thé, c4 nhan 1am chua tdt. Kip thoi ra soat, thay thé hodc diéu chuyén sang cong viéc
khac ddi v6i can bo, cong chtrc, vién chure nang luc yeu, khong dam lam, né tranh, dun
day, lam viéc cam chimng, so trach nhiém, dé tri tré va khong dap tng yéu cau cong viée
duoc giao.

- Trién khai cac giai phap co cdu lai d6i ngii can bd, cong chic, vién chic gan
v6i1 cong tac danh gia can bd dé 1am co s& cho viéc tinh gon doi ngii can bg, cong churc,
vién churc; tap trung dao tao chuyén sau cho doi ngii can bg, cong chirc phuong dap ting
yéu cau thuc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Tiép tuc t6 chuc thyc hién danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chic dam
bao theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac ti€u chi danh gia dya
trén két qua thyc hién nhiém vu va gin v6i vi tri viée 1am, thong qua cong viée, san
pham cuy thé.

6. Cai cach tai chinh cong

- Nang cao hi€u qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé s dung kinh
phi do61 v&i cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p nha nudc. Ti€p tuc thuc hién cong
khai, minh bach v¢ linh vuc tai chinh cong theo dung quy dinh. Thyc hién dam bao cac
quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cong.

- Trién khai kip thoi cac van ban vé ché do, chinh sach tai chinh theo dtng quy
dinh cua phap luat va phu hop voi tinh hinh thuce té ctia dia phuong; chii dong don déc,
kiém tra, ndm bat tinh hinh thuc hién ¢ cic nganh cta dia phuong, kip thoi thédo g&
nhirng khoé khan, vuéng mic vé ché do, chinh sach tai chinh va thuc hién cac nhiém vu
vé cai cach tai chinh cong.

- T4 chtre thuc hién tét cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach; dam bao 100% sb tién ndp ngan sach nha nudc theo kién nghi
ctia thanh tra, kiém tra, kiém toan.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Tiép tuc trién khai thyc hién ¢ hiéu qua Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé phat trlen ng dung dir li¢u vé dén cu, dinh
danh va xac thuc dién ttr phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030; ting cudng sir dung co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu va cac dur lieu
chuyén nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc.
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- Tiép tuc to chirc trién khai manh mé cac giai phap dé nang cao hiéu qua cung cap
dich vu cong toan trinh va dich vu cong mot phan; tiép tuc trién khai cac nhiém vu thuc
hién s6 héa ho so két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo 16 trinh dé ra.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc cac co quan, don vi cung cap day du thong tin
trén Trang Thong tin dién tir phuong theo Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén co quan
nha nudc trén moi trudong mang.

- Pay manh cong tac phd bién, tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé chuyén doi
s0, an toan thong tin cho nguo1 dan trén cac phuong tién truyén thong.

- Trién khai c4ac img dung nham nang cao su tuong tac gitra chinh quyén va nguoi
dan; tan dung céac kénh xa hoi dé tuong tac va gia tdng su tham gia ctia nguoi dan.

- Trién khai quy dinh vé& luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tir, két ndi véi hé
thdng quan 1y van ban véi mét cira dién tir caa tinh, Hé thdng luu trit lich sir caa tinh
dé thuc hién luu trir hd so tha tuc hanh chinh theo Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay
31/8/2023 cuia Bo Noi vu.

- Tiép tuc trlen khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong ngh¢ sO cong dong, Doi thanh
nién tinh nguyén vé dich vu cong truc tuyén tai cac T6 dan phd; day manh tuyén truyén
cho ngudi dan, doanh nghiép st dung chit ky s6 ca nhan dé thuc hién dich vu cong truc
tuyén, dam bao gia tri phap 1y cua cac tai lidu, gidy to da duoc s6 hoa (nhu s6 sirc khoe
dién tir, hoc ba dién t1r...).

(NGi dung nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Can ctr cac ndi dung cua ké hoach va tinh hinh thuc té tai cac co quan, don vi
ctia phuong, Tha trudng cac co quan, don vi xay dung ké hoach va to chtrc thuc hién;
chiu trach nhiém trudc UBND phudng vé tién do, két qua thuc hién; thuong xuyén
thong tin, bao cao dinh ky (quy, 6 thang, 9 thang, nam) vé tinh hinh thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi va giri vé UBND phuong (qua Phong Vin
hod — X3 hoi phudng) dé theo doi, tong hop bao cao UBND phuong, UBND tinh, So
No6i vu theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri thuc hién nhitng ndi dung trong tam cua
ké hoach, chii dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé thuc hién, dam
bao dung tién d6 va dat hiéu qua; cac co quan, don vi c6 trach nhiém phdi hop, tao diéu
kién thuan loi cho céc co quan, don vi duogc giao chu tri hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao.

3. Phong van hoa — Xa héi phuong la co quan tham muu UBND ‘phuong vé thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giap UBND phu:ong theo ddi, kiém tra, don déc,
huéng dan cac co quan, don vi thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh; gan két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng va danh gia
muc d§ hoan thanh nhi¢m vu cua co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chuc; tham
muu cac bao cdo cia UBND phuong vé két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong dé bao cao UBND tinh; tong hop, dé xuét, kién nghi nhiing kho
khén, vuéng mic lién quan dén viée tO chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban phuong.
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Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mac, Thil trudng cac Phong
ban, co quan, don vi kip thoi phan anh vé UBND phuong (qua Phong Van hoa — Xa
hoi) dé xem xét, di€u chinh ké hoach nay cho phu hop./.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN NHON DONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC 1

CAC CHI TIEU, CHI TIEU THANH PHAN CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
}’HU’(‘)’N,G AN NHON DONG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 246 /OP-UBND ngay?4 /7 2025 ciia UBND phuong)

Trach nhiém cu thé
Y s N Chi tiéu phéan dau
STT Chi tiéu/Chi tiéu thanh phan nim 2025 Don vi theo dbi, huéng Don vi thuc hién
dan thue hién

Keét qua cac chi so0 danh gia hiéu qua

1 cai cach hanh chinh cua phudong

11 Chi s6 cai cach hanh chinh ciia UBND Trung tam phuc vu hanh
™ | phuong (Par Index) chinh cbng

19 Chi s ning luc canh tranh cta phudng Phong Kinh té, Ha tAng va
— | (PC) D6 thi

Chi 0 hai long ctia ngudi dan, t0 chire
1.3 | do6i voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc cua phuong (SIPAS)

Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong




Chi tiéu phén diu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu/Chi tiéu thanh phan nAm 2025 Pon vi theo déi, huéng Pon vi thuc hién
dan thue hién
ICERY o A
.2 e \ , To1 thitu 60/) 50 ©9 Phong Van hoa — Xa hoi  [Céac co quan, don vi chuyén
1.4 | Kiém tra cai cach hanh chinh quan chuyén mon huon mon thuse UBND phuon
thudc UBND phuong P & i P &
14 Panh gia, xép hang Chi sb cai cach [100% cic co quan,| Phong Vinhoa —Xahoi [Cdc co quan, don vi chuyén
" | hanh chinh don vi phuong mon thuge UBND phuong
15 Panh gia mirc d6 hai 1ong vé su phuc [100% cic co quan, Phong Vin hoa — Xa hoi Céf cohthlan, dBOI;Inl)‘ll Ehl%yén
> | yu hanh chinh don vi phuong mon thuge UBND phuong
Cac van ban quy pham phap luat Céc co quan, don vi chuyén
dwgc ban hanh ding trinh tw, tha Vian phong HDND&UBND | mon thugoc UBND phuong
2 3 A e R £ 100% .
tuc, tham quyén va dam bao chat phuong
lwgng theo quy dinh
3 | Cai cach thi tuc hanh chinh
- 100% thu tuc hanh
chinh nd1 by gitra cac
co quan hanh chinh
, . , ae A ~__mha nudc dugc cong . . , . A
31 Thu tuc hanh chinh nd1 by dugc cong bé, cong khai kip thoi: Trung tam phuc vu hanh |Cac co quan, don vi chuyén

bo, don gian hoa.

- Thyc hién rat ngan
thoi gian gidi quyét
20% thu tuc hanh

chinh noi1 bo.

chinh cong phuong

mon thugc UBND phuong




STT

Chi tiéu/Chi tiéu thanh phin

Chi tiéu phén diu

Trach nhiém cu thé

Don vi theo d6i, hwéng

Pon vi thuc hién

nam 2025 3 -
dan thuc hién
3.9 Ty 1€ cong bo, cong khai thu tuc hanh 100% Trung tdam phuc vu hanh |Cac co quan, don vi chuyén|
"~ | chinh ding han. chinh cong phuong mon thuoc UBND phuong
Giam so6 lwong don vi sw nghiép
cong 1ap theo ké hoach, giam sé [Theo cac vin ban . |C4 i &
4 § fap €0 a02ch, 8 : ac van ban quy Phong Van hod — Xa hdi Caf co quan, don vi chl%yen
lwgng ngwoi lam viée hwéng lwong |dinh cia Nha nudc . mon thuoc UBND phuong
tir noAn sa X . phuong :
r ngan sach nha nuwoc
s A A A , 2 [Trén 90% can bo, cong Cac co quan, don vi chuyén
5 Ty I¢ can .b(')’ cong chire dat chuan chic dat chuan theo Phong Van hod — Xa hoi | mon thugc UBND phuong
theo quy dinh . . :
quy dinh. phuong
Cac co quan, don vi thuéc ddi tuong trién
khai co ch§ tur ch1:1 ve tai tl}uc hién ding
quy dinh vé co ché tu chu vé st dung kinh , . n
A C Céc co quan, don vi chuyén
phi quan ly hanh chinh; cac co quan, don 51 thude UBND phuré
6 | vi ban hanh Quy ché quan ly sir dung tai 100% . L . ‘ mon thugQc phuong
san cong theo quy dinh; don vi sy nghiép Phong KlnhAte, Ha tang va
cong 13p thyc hién ding quy dinh vé viéc b6 thi
phan phoi két qua tai chinh hodc str dung
kinh phi tiét ki¢ém chi thuong xuyén.
7 | Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
Phong Van hod — Xa hgi; |Cac co quan, don vi chuyén|
Ty 1¢ 1ap hd so cong viée (trir hd so Vin phong HDND&UBND | mon thuge UBND phudng
7.1 | YD & VIS 80% phuong

mat) trén moi trudng mang;:

Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong phuong




STT

Chi tiéu/Chi tiéu thanh phin

Chi tiéu phén diu
nam 2025

Trach nhiém cu thé

Don vi theo d6i, hwéng
dan thue hién

Pon vi thuc hién

7.2

Nang cao chit luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong

Ty 1€ TTHC ,du:qc cung cép dich vu
cong tryc tuyén

100%

Ty I¢ TTHC du:c_rc,cung cép dich vu
thanh toan truc tuyén

100%

Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén tong s6 thu tuc hanh
chinh c6 du di€u kién theo quy dinh

100%

Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén téng s thi tuc hanh
chinh ¢6 du diéu kién duoc tich hop
trén Cong Dich vu cong qudc gia

80%

Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén tong
sO giao dich thanh toan cua dich vu
cong.

100%

Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 hd
so ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

90%

Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong phuong

Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh trén
tong so ho so tryc tuyen.

75%

Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

100%

Céc co quan, don vi chuyén
mon thuoc UBND phuong




STT

Chi tiéu/Chi tiéu thanh phin

Chi tiéu phén diu
nam 2025

Trach nhiém cu thé

Don vi theo d6i, hwéng
dan thue hién

Pon vi thuc hién

Ty 18 cip két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tir.

100%

Ty 1€ sb luong ban sao chirng thuc dién
tor trén tong s6 ban sao do UBND
phuong chig thuc.

100%

Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin,
dir liéu so0 hoa.

60%

Ty 18 két qua xur Iy ho so thi tuc hanh
chinh cua dia phuong duoc dong bo
day du trén Cong Dich vu cong qudc
gia.

100%

Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi ding
han

100%

Mirc d hai long trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh cta nguoi
dan, doanh nghiép

95%

7.3

Ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh cua ca
nhan cdn by, cong chuc, vién chuc
duoc thuc hién br:?mg dich vu cong truc
tuyén

100%

Trung tam phuc vu hanh
chinh cong

Céc co quan, don vi chuyén
mon thuoc UBND phuong




UY BAN NHAN DAN

PHUONG AN NHON DONG

PHU LUC 2

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH PHUONG AN NHON PONG NAM 2025
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6246  /OD-UBND ngay 24 17 /2025 cua UBND phuong)

2 C C Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham o 9ua‘n o;fluan o gf:;m
chu tri phoi hop thuc hién
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
- Quyét dinh ban hanh K& hoach cta ’
Xay dung va trién khai Ké hoach thong| UBND phuong; X . Cac co quan, don vi Ban hanh ké
. . A e : , ) 2 +.Z ., . | Phong Vanhoa- oA n CTRA ,
1 {tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh| - Nang cao sy hiéu biét cua can bo, X hoi chuyén mon thudc hoach: Thang 7,
phuong nam 2025 cong chre, vién chirc va nhén dan ' UBND phuong Thuc hién: C4 nim
ve cai cach hanh chinh.
Xay dung va trién khai Ké hoach kiém| - Quyét dinh ban hanh K& hoach| Phong Vanhod— | Céc co quan, don vi Ban hanh ké
2 tra dinh ky cong tac cai cach hanh chinh| kiém tra cia UBND phuong X4 hot phuong chuyén mon thudc hoach: Thang §;
phuong nam 2025 - Bao c4o két qua kiém tra. UBND phuong; Thuc hién: Thang 11
. DA s A 4z o e \ - . Céc co quan, don vi
3 Q‘uy dm’h va By Chi so (Tanh gla cal cach Quyét dinh ctia UBND phuong PhE)ngA Yan h‘oa B chuyén mon thude Thang 8
hanh chinh UBND phuong nam 2025 Xa hoi phuong .~
UBND phuong;
: 2 . . . \ < , Céc co quan, don vi
K¢é hoach trién khai danh gid, xac dinh| |, « , . Phong Van hoa — NSNS .
4 o ’ " z.| K& hoach UBND ph A . h th Théng 8
chi s cai cach hanh chinh nam 2025 déi| - oach ¥a phuong Xa hoi phuong CaALyen mon Huoce g

UBND phuong;




TT

Nhiém vu

Hoat dong/san phim

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
thuc hién

vO1 cac co quan, don vi cia UBND
phuong

Khao sat, do luong sy hai long cua cua

Trung tam phuc
vu hanh chinh

Céc co quan, don vi

5 ngu’(‘ri dan, to f:hl:l’C déi Vol ‘su’ p’huc VUl 4 hoach ctia UBND phudng HC()ng‘; chuyén mén thude Theo kéqhoach cua
cua co quan hanh chinh nha nuéc nam Van phong UBND phuong tinh
2025 trén dia ban phuong HDBND&UBND
phuong
- Trung tam phuc
Té chtre trién khai Hé thong tmg dung vy hanh chinh
cong nghé thong tin trong danh gia cai cong phuong C don vi
g | cich hanh chinh, do luong su hai long L ‘ - Phong VH-XH | ¢ €0 dual, €Ol VI pyeq Ké hoach cia
, N S S Van ban cua UBND phuong .. chuyén mon thudc ,
cua nguoi1 dan, to chirc doi véi sy phuc phuong; UBND phuong tinh
vu cia co quan hanh chinh nha nudc - Vin phong
trén dia ban tinh Gia Lai HDND&UBND
phuong.
K& hoach trién khai thuc hién Chuong
trinh hanh dong cua Tinh uy vé cai , ) Céc co quan, don vi ,
7 cach hanh chinh giai doan 2025-2030 | Quy¢t dinh/Ké hoach caia UBND | Phong Vian hoa- chuven m6r; thude Thang 12
trén dia ban phuong phuong Xa hoi 4 : (Theo KH cua tinh)

UBND phuong




2 C C Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/sian pham o 9uzl‘n o;fluan o gfim
chu tri phoi hop thwe hién
Ké hoach trién k,hai K& hoach cai thién
nang cao Chi so cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 do luong sy hai
long ctia nguoi dan, to chuc doi voi sy ’ Trung tam phuc | Cac co quan, don vi Theo K& hoach clia
8 |phuc vu cua co quan hanh chinh nha K¢ hoach cua UBND phuong vu hanh chinh chuyén moén thudc tinh
nudc (SIPAS), Chi s6 Quan tri va Hanh cong UBND phuong
chinh cong (PAPI) Chi s6 néng lyc canh
tranh cap tinh (PCI) ndm 2025 trén dia
ban phuong
Il |[CAI CACH THE CHE
. . Vian phong )
\ X ~: 1: 1.+.1 | Quyet dinh ban hanh Ké hoach theo, HPND&UBND | Céc co quan, don vi Ban hanh ké
9 B}?;l l;sgthn{;nel ; g;;k;rél;egiadggnthlhﬁgﬁh doi thi hanh phép luat; Bao cdo két phuong chuyén moén thudc hoach:Thang §;
phap I : p & qua thyc hién. UBND phuong Thuc hién: Ca nam
£ 2 1A e C 1 Vian phong
i‘fahoizci:%i}(lyos?:ezé glggnduséphaﬁégit, Quyét dinh ban hanh ké hoagh cuag HDND&UBND | Cac co quan, don vi |Ban hanh ké hoach:
10 dat cghuén é C;Am };lé‘ h%ﬁt Iiifn 202% UBND phuong; Bao cdo két qua phuong chuyén mon thude Thang 8; Thuc
trén dia ban pIi’llIé)’l’l gP p e thuc hién. UBND phuong hién: Ca nam
Ban hanh K& hoach kiém tra, xit If, 1a| pos 0 oo oo . | Vin phong gi;f*‘_“g;fiDN; Ban hanh ké hoach:
11 [soat, hé théng hoéa vin ban quy pham| o . 2ach cud LENL PAUONE, DAY yuND&UBND | PAYONS, La¢ €O quan, | ppany g Thyc
. R cdo két qua thyc hién . don vi chuyén moén P
phap luat nam 2025 phuong hién: C4 ndm

thuéc UBND phuong




2 C C Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham o flua‘n o;fluan o gfim
chu tri phoi hop thwe hién
111 |[CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Trién khai mé hinh “Uu tién phuc vu
tiép nhan ho so giai quyet thu tuc hanh 7 Trung tdm phuc | Cac co quan, don vi Theo Quyét dinh
12 chinh d6i v6i cac doi tugng chinh sach, Van ban trién khai cua phuong vu hanh chinh chuyén moén thudc ciia UBNIg, huon
doi tuong yéu thé tai Trung tdm Phuc vu cong phuong UBND phuong p &
hanh chinh cong phuong”.
"ljrlen kP al B.Q quy tacAu:ng X cua neuol Trung tdm phuc | Céc co quan, don vi L, 4
lam vi¢c tai Trung tdm Phyc vu hanh P - . - , N R R Theo Quyét dinh
131, A A 1A ae o K Van ban trién khai cua phuong vu hanh chinh chuyén moén thudc , \
chinh cong tinh, Bo phan Mot ctra cap cone phuon UBND phuon cua UBND phuong
huyén, cap xa trén dia ban tinh EP & p &
T6 chitc so két Dé an “Phat huy vai tro ) UBMTTQVN phuong;
) . A n n Trung tam phuc . . % ,
cuia doan vién, thanh nién trong viéc thuc 2 4 . . £ : , Céc co quan, don vi |Theo Ké& hoach cua
14 7. .. . N T6 chuc Ho1 nghi so két vu hanh chinh N N N \
hién dich vu cong truc tuyén giai doan cone phuon chuyén moén thudc UBND phuong
2022 - 2027” & phuong UBND phuong
Trién khai Quy ché quan 1y, van hanh Trung tdm phuc | Céc co quan, don vi Theo Quyét dinh
15 [“H¢ thong quan 1y dir li¢u thu tuc hanh Van ban trién khai cua phuong vu hanh chinh chuyén mon thudc cia t}i]nh :
chinh tinh Binh Dinh” cong phuong UBND phuong
IV |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGOC
Hoan thanh viée trién khai B¢ an sapl g 0 phyone an ciia UBND | Céic co quan, don | Phong Van hod-Xa hoi ,
16 xép co quan hanh chinh trén dia ban . . X \ Quy 111
. phuong vi phuong phuong
phuong
Quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén Céc co quan, don \ < . v 1a; | Sau khi ¢6 hudng
17 |han, co cau to chirc ciia cac co quan, don|  Quyét dinh cia UBND phuong | vi phuong cd lién Phong Van hod-Xa hoi dan cta Trung

Vi sau sap xep

quan

phuong

uong, tinh




TT

Nhiém vu

Hoat dong/san phim

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
thuc hién

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach
153/KH-UBND ngay 07/9/2023 cua
UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi

Cac co quan, don
vi chuyén mén

Phong Vian hoa-Xa hoi

18lquyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/202| ~ vAnbantrienkhaicuaphuong | o 50 'ypND phuong Cd ndm
cua Chinh phu vé day manh phén cap, phuong
phan quyén trong quan ly nha nudc
V |CAI CACH CHE PQ CONG VU
Ra soat, phé duyét hodc diéu chinh vi tri Céc co quan, don Theo huéng dan
viéc lam, co ciu ngach cong chirc, co 4, a \ . vi chuyén mén |Phong Van hoa- Xa hoi| cua Bo quan ly
19 cau hang chtrc danh nghé nghiép trong Quyét dinh cua UBND phutng thuéc UBND phuong nganh, linh vuc va
cac don vi su nghiép cong lap phuong cua tinh
Trién khai thuc hién ké hoach dao tao,
boi dudng nam 2025 gan vai trién khai Céc co quan. don vi ,
thuc hién cong cu “Tro 1y 4o ho tro can a2 . . Phong Vin hoa - N q ~_ .~ - |Theo Ké hoach cua
20 A e . Van ban trién khai cua phuong 1 A chuyén moén thudc .
bo, cong chure, vién chirc” trong thuc thi Xa hoi . tinh
N L s ake o oae g UBND phuong
cong vu, nhat 1a déi véi can by, cong
chuc cap xa
Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky
luat, lfy cuong P anh ?hlr}h’ dgo dlfc cong Tb kiém tra hoat
vy, van hoa cong sé cua can by, cong N R , )
chire, vién chire I dong cong vu Céc co quan, don v Ca nam
21 ’ Quyeét dinh cia UBND phuong phuong; Phong chuyén mon thude

Van hoa-Xa hoi
phuong

UBND phuong




2 C C Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/sian pham o ,(,lua‘n o;fluan gfim
chu tri phoi hop thwe hién
VI |[CAI CACH TAI CHINH CONG
Van phong HDND va

Thuc hién cong khai tai chinh nam

Quyét dinh ctia UBND phuong vé

Phong Kinh té -Ha

UBND phuong; Céac co

22 , \ ) viéc cong bd thuc hién dy todn ngan | tang va Do thi quan, don vi chuyén Thuong xuyén
2025 cua phuong theo quy dinh séch nha nuéc phuong moén thuoc UBND
phuong
Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu \ . £ - \
chiu trich nhiém v& st dung Kinh phi| Béo cdo két qua thyc hién co ché | on9 Kinh tC -Ha Van phong )
23 , SO X a1 8 tang va Do thi HDPND&UBND Nam 2025
quan ly hanh chinh d61 v6i co quan tu chu ve tai chinh nam 2025 huon huon
hanh chinh theo quy dinh p & p &
Ty e e i co o o o
gl CInh SO O q N9 Bao cao két qua thue hién co ché | Cac donvisy |HPND&UBND phuong .
24 21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co A xs 1 < A oA a . . Nam 2025
P e 1 S ) tu chua vé tai chinh nam 2025 nghi€p cong l1ap (Trung tAm phuc vu hanh|
ché tu chu tai chinh cta cac don vi su ; e
A A ia chinh cong phuong
nghiép cong lap
VII|IXAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ké hoach chuyén d6i sé phuong nim X Phong Vian héa — Céc co quan, don vi
25 2025 y P & K¢ hoach cua UBND phuong X3 hgé ohuon chuyén moén thudc Quy I
21 PIONS UBND phudng
Trién khai nén tang “Tong hop, phan . - Céc co quan, don vi £ ,
26 ftich dir lieu tap trung cap tinh” (Kho dit|  Vin bén trién khai ctia phudng P;gril% ivaf:u}gla | chuyén mén thudc Theo K;:}? ach cua
lieu sé thong minh) Pl phuong UBND phudng
2 Lk .. . Trung tdm phuc | Cac co quan, don vi A s
27 Trien khai HE thong theo dGi quy trinh Vin ban trién khai ctia phuong vu hanh chinh chuyén moén thudc Theo 19 trinh

giai quyét tha tuc hanh chinh noi bo

cong phuong

UBND phuong

cua tinh
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